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Di dalam menghadapi perdagangan bebas maka
akan muncul masalah-masalah yang komplek didalam
duniausaha.Salah satu masalah yang komplek ituadalah
dibutuhkannya infromasi yang berguna bagi kepentingan
pihak internal maupun eksternal. Pada dasarnya
keberhasilan perdagangan dalam menghadapi tantangan
saat ini terletak pada kemampuan perdagangan dalam
melakukan pengolahan infromasi. Sebagai akibat dalam
persaingan yang terjadi dalam perdagangan bebas, maka
dituntut dapat meningkatkan sistem informasi. Dalam
pelaksanaan systemdengan efektifmaka dibutuhkan system
komputer. Komputer merupakan alat tepat guna dalam
membantu pelayanan transaksi, membutuhkan serta untuk
mempermudah  atau  mempercepat proses Kkerja.
Pengolahan data menghasilkan informasi yang berguna
bagi kepentingan pihak internal maupun eksternal
penjualan tidak terkecuali pesaing. Selain itu sistem
informasi banyak membantu manager dalam proses
pengambilan keputusan yang tepat.
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Di dalam menghadapi perdagangan bebas maka akan muncul masalah-masalah
yang komplek didalam dunia usaha. Salah satu masalah yang komplek itu adalah
dibutunkannya infromasi yang berguna bagi kepentingan pihak internal maupun
eksternal. Pada dasarnya keberhasilan perdagangan dalam menghadapi tantangan erat
saat ini terletak pada kemampuan perdagangan dalam melakukan pengolahan infromasi
tersebut. Selain itu juga memberikan dampak ekonomi berkaitan dengan penjualan
bebas. Sebagai akibat dalam persaingan-persaingan yang akan terjadi dalam
perdagangan bebas maka dituntut dapat meningkatkan sistem informasi. Dalam
pelaksanaan system dengan efektif maka dibutuhkan system komputer. Komputer
merupakan alat canggih tepat waktu dan tepat guna dalam membantu pelayanan
transaksi, membutuhkan serta untuk mempermudah atau mempercepat proses kerja.
Menurut Jogiyanto H.M. (2013:34), Pengolahan data menghasilkan informasi yang
berguna bagi kepentingan pihak internal maupun eksternal penjualan kecuali pesaing.
Selain itu sistem informasi banyak membantu manager dalam proses pengambilan
keputusan yang tepat. Dengan adanya sistem informasi maka perdagangan akan
mengetahui hasil kegiatan usahanya atau pendapatnya melalui sub bagian dari sistem
tersebut yaitu sistem penjualan.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah yang dibahas ialah “Bagaimana membuat Perancangan Sistem Penjualan Toko
Sport Kencana Depok Berbasis WEB ini sebagai media pemasaran dan penjualan
produk yang efektif dan efesien melalui website.”

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah untuk
menyediakan website Toko Sport Kencana sebagai sarana penjualan, pemesanan dan
informasi kepada masyarakat luas.

KAJIAN PUSTAKA

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:28) Model SDLC Air Terjun Waterfall
sering juga disebut model sekuensial linier sequential linear atau alur hidup Klasik
classic life cycle. Model air terjun menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak
secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisi, desain, pengodean, pengujian dan
tahap pendukung support.

Menurut (Frieyadie & Kristiana, 2016) “Sistem informasi adalah suatu system
dalam suatu organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian
yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan
strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan pihak luar tertentu dengan
informasi yang di perlukan untuk pengambilan keputusan”.

Menurut Murdick dalam (Cahyaningtyas & Iriyani, 2015) “Sistem adalah
seperangkat elemen yang membentuk kumpulan atau bagan pengolahan yang
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mencari suatu tujuan bersama dengan  mengoperasikan data dan barang pada
waktu tertentu untuk menghasilkan informasi dan barang

Menurut Nugroho dalam (Hendini, 2016) “Menjelaskan bahwa website atau
situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang berasal dari file berisi bahasa
pemograman yang saling berhubungan digunakan untuk menampilkan informasi,
gambar bergerak dan tidak bergerak, suara dan atau gabugan dari semuanya itu baik
yang bersifat statis maupun dinamis”.

Menurut (Kurniati,  2016) “Menghubungkan antara Web Server dan Web
Browser Internet dan ini merupakan gabungan dari jaringan komputer yang ada
di seluruh dunia. Setelah semuanya terhubung secara fisik, Protocol TCP, IP atau
networking protocol yang memungkinkan semua computer di dunia dapat
berkomunikasi satu sama lainnya”.

Menurut (Kurniati, 2016) “Server dalam dunia komputer adalah sebuah sistem
computer yang menyediakan jenis layanan tertentu dalam sebuah jaringan komputer.
Server didukung dengan prosesor yang bersifat scalable dan RAM yang besar, juga
dilengkapi dengan sistem operasi khusus, yang disebut sebagai sistem operasi jaringan
atau network operating system”.

MySQL MySQL adalah sebuah program database server yang mampu
menerima  dan mengirimkan datanya dengan sangat cepat, multi user, serta
menggunakan perintah standar SQL (Structured Query Language) (Bunafit Nugroho,
2005:1).

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:155), Use case atau diagram use case
merupakan pemodelan untuk kelakukan (behavior) sistem informasi yang akan dibuat.
Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem
informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk mengetahui fungsi
apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak
menggunakan fungsi-fungsi itu.

Menurut Ginting, 2013), E-commerce adalah sebuah bentuk transaksi yang
berhubungan dengan aktivitas komersial, baik organisasi maupun individual yang
berdasarkan pengolahan dan transmisi data yang tedigitalisasi, termasuk teks, suara dan
gambar visual. Pada umumna e-commerce mengacu pada aplikasi perdagangan yang
menggunakan media internet untuk melakukan transaksi online, seperti untuk belanja
produk dan jasa.

METODE PENELITIAN
Tempat, Waktu dan Subyek Penelitian

Penelitian ini dilakukan di Toko Sport Kencana Kota Depok Jawa Barat.
Penelitian dimulai tanggal 3 Februari 2019 sampai dengan 5 Maret 2019. Metode
Penelitian  dilakukan menggunakan Model Air Terjun (Waterfall), menyediakan
pendekatan alur hidup perangkat lunak secara sekuensial atau terurut dimulai dari
analisis, desain, pengkodean, pengujian dan tahap pendukung.
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Jenis Penelitian
Metode penulis yang di gunakan pada perancangan system ini menggunakan
Waterfall, bahwa metode ini memiliki beberapa tahap, diantaranya:
1. Analisa Kebutuhan Perangkat Lunak
Proses  pengumpulan  kebutuhan  dilakukan  secara intensif  untuk
menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami seperti apa yang
dibutuhkan user. Spesifikasi kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu di
dokumentasikan.
2. Perancangan Sistem dan Perangkat Lunak
Adapun perangkat Ilunak yang digunakan dalam membangun website ini
adalah Sistem Operasi Windows 7, Adobe Dreamweaver CS5, Web Browser Mozila
Firefox, MySQL dengan phpMyAdmin.
3. Implementasi dan Pengujian Unit
Tahap implementasi merupakan tahap lanjut dari perancangan. Tahapan
implementasi  bertujuan untuk mengimplementasikan hasil dari perancangan sistem
informasi penjualan sepatu. Tahapan implementasi ini terbagi menjadi dua bagian,
pertama tahapan dari hasil perancangan di implementasikan ke tahap pembuatan
softwarenya dan dari tahapan pembuatan software akan diimplementasikan pada
Toko Kencana Depok.

Teknik Pengumpulan Data
Didalam kegiatan penelitian kami melakukan pengumpulan data melalui cara:
1. Pengamatan (observation)

Kami melakukan pengamatan-pengamatan langsung terhadap kegiatan yang
berhubungan dengan masalah yang kami ambil. Hasil dari pengamatan tersebut
langsung dicatat oleh kami dan dari kegiatan observasi kami dan dapat di ketahui
kesalahannya atau proses dan kegiatan tersebut.

2. Wawancara (interview)

Dalam penulisan ini untuk mengdapatkan informasi lengkap dan akurat
maka melakukan suatu metode tanya jawab yang berhubungan dengan sistem pada
perdagangan Toko Kencana Depok.

3. Studi Pustaka

Selain melakukan kegiatan tersebut diatas penulis juga melakukan studi

kepustakaan melalui literature- literature atau referensi-referensi yang ada.

Perancangan Sistem
1. Use Case Diagram
Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:155) Use case atau diagram use
case merupakan pemodelan untuk kelakukan (behavior) system informasi yang
akan dibuat. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor
dengan system informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use case digunakan untuk
mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah sistem informasi dan siapa
saja yang berhak menggunakan fungsi-fungsi itu.
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Syarat penamaan pada use case adalah nama didefinisikan sesimpel mungkin
dan dapat dipahami. Ada dua hal utama pada use case yaitu pendefinisian apa yang
disebut aktor dan use case.

a. Aktor merupakan orang, proses, atau system lain yang berinteraksi dengan system
informasi  yang akan dibuat di luar sistem informasi yang akan dibuat itu sendiri,
jadi walaupun simbol dari actor adalah gambar orang, tapi actor belum tentu
merupakan orang.

b. Use Case merupakan fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit
yang saling bertukar pesan antar unit atau actor. Use Case merupakan
fungsionalitas yang disediakan sistem sebagai unit-unit yang saling bertukar
pesan antar unit atau actor.

c. Class Diagram

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:141) ‘Diagram kelas atau class
diagram menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinisian kelas-kelas yang
akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disebut atribut dan
metode atau operasi’.

d. Sequence Diagram

Menurut (Rosa & Shalahuddin, 2015:165) Diagram sekuen menggambarkan
kelakuan objek pada usecase, dengan mendeskripsikan waktu hidup objek dan
message Yyang dikirimkan dan diterima antar objek. Oleh karena itu untuk
menggambar diagram sekuen maka harus diketahui objek-objek yang terlibat dalam
sebuah use case beserta metode-metode yang memiliki kelas yang diinstansiasi
menjadi objek itu, Membuat diagram sekuen juga dibutuhkan untuk melihat
skenario yang ada pada use case. Banyaknya diagram sekuen yang haruss
digambar adalah minimal pendefinisian use case yang memiliki proses sendiri atau
yang penting semua use case yang telah didefinisikan interaksi jalannya pesan sudah
dicakup pada diagram sequence sehingga semakin banyak use case yang
didefinisikan maka diagram sequence harus dibuat juga semakin banyak.

Gambar 1. Use Case Diagram Penjualan
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Deskripsi Use Case Penjualan
Tabel 1. Use Case Diagram Penjualan

Namz Use Caze Perdagangan

Pengzuna biza melihat laporan
Requirements pembayaran, laporan data penjualan dan
lokzsi perdagangan

Fre-Conditions Pengzuna telah melakukan login

Past-Conditions Pengguna dapat melihat data secarz online

Pengzuna tidk dapat melihat laparan
Failed end Condition permbayan, lapran data penjualan dan
lokasi perdagangan secara online

Actor User dan Admin

1. Pengguna memilih lzporan
pembayaran

2. Pengzuna memilih lapran data

Main Flow / Basis Path penjualan

3. Pengguna memilih lokasi perdagangan

4. Sistem menampilkan data jika sudzh
berhasil

Al Pengzuna memilih laporzn
Al Sistern menampilkan laparan
pembayaran dzn laporan datz
penjualan

Altarnatif Flow / Invariant A

B1. Penggunz membatalkan melihzt
laparzn

Invariant B B2. Sistm tidzk menampilkan lzporan
permbayaran dan laporan datz
penjualan

Analisis Kebutuhan
a. Kebutuhan pengguna
Dalam perancangan sistem informasi penjualan Toko Sport Kencana terdapat
dua pengguna yang dapat saling berinteraksi dalam lingkungan sistem, yaitu: Bagian
admin dan Pelanggan. Kedua pengguna tersebut memiliki karakteristik interaksi
dengan sistem yang berbeda-beda dan memiliki kebutuhan informasi yang berbeda-
beda sebagai berikut:
1. Skenario Kebutuhan Admin
a. Mengelola data barang
b. Mengelola data transaksi
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2. Skenario Kebutuhan Pelanggan
a. Memilih barang dan jumlah barang yang ingin dipesan
b. Menyetujui transaksi pembelian
c. Melakukan konfirmasi pembayaran
d. Memberikan ulasan pada setiap barang yang dipesan
b. Kebutuhan Sistem
1. Admin dan Pelanggan harus login terlebin dahulu untuk dapat mengakses untuk
dapat mengakses aplikasi ini dengan memasukan username dan password agar
privasi tetap terjaga keamanannya.
2. Admin harus melakukan logout setelah selesai menggunakan aplikasi.
Gambar 2. Rancangan Form Invoice

Tanggal  ddsmm-yyyy Invoice #9399999999999%9

Nama Lengkap XO000RK Jasa Pengiriman— Xoooou

lamat Pengiman - Xooooooooon
No. Handphone » 0300999999009

Nama Produk Jumleh Harga Tot

X000 99| DR, 999999909 | DR, 999099949

ToilBerat ~ +9909Kg
Ongli : DR, 46406480
Jimighfem 989
TollBayar ~IOR. 940009999
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Gambar 3. Rancangan Form Retur

TanggalPengajuan Retur ddsmmyyyy No.Retur RSSBSBELHLRINNH
Nomalengiep oo Mo Pengembeln Prouk - ooa
NamalPengiinan - Xoomoou Hasan 00
No.Foniphoe - SE00B60080 Aanal Gudang 0o

Noma Pk Haga | JumehPengembalan Produk
OO0 IR, 900066489 %

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Tampilan Sistem
Gambar 4. Rancangan Halaman Daftar

Buat akun Anda

o Username
e Password

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)
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Gambar 5. Rancangan Halaman Login

Logh

|o Usemane
0 Password

Belum memlki aun? Daftar Lupa Password?
Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)

Gambar 6. Rancangan Menu Utama

Masy ma prod
Masukkan nama produk q Setamat Datang & Kerangang Belanja -@
00

M Sepak Bola & Fulsal e

Running

Basket

Semua Produk

Sumber : Hasil Tampilan Website (209) V
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Gambar 7. Rancangan Halaman Home

Nie ko & Kavin Dusant

wn e 20%
IDR. 125.000

Kategor|

Hubungl Kam|

A wapten Suye. Tapos. Degok

wrpats ORIV G OeTan a
e Yy ey

Q00121900624

Metode Pembayaran Jasa Pengiriman

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)
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Gambar 8. Rancangan Halaman Konten

Masukkan nama prod Q - X . -
G o Selarat Datan) Karanan Betargd
- s

Sepak Bola & Futsal

e el Vicoy VI FG ke Lepend T Academy FG e Mercural Vo 11 FG
"'l;:";“;:;:‘o‘" Ratee Prk Whte Bhe Hero Laser Orange
et IDR. 180,000 IDR, 250,000 IDR. 250,000

Sepaty Boia Puma - Sze 41 ke Mercunal Vagar - ize 41 Spacs Sweno Rasta - Sae 41
IDR. 400.000 IDR. 1,200,000 IDR. 600,000

Tentang Kam| Bantuan Hubungi Kami
gatal) toko onine Panduan Cana Pembelian A L Kapitan Ry, Tapos, Depok

ng tesRangha
C 00129908924

(R

Metode Pembayaran Jasa Penglriman

AR JINE

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)
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Gambar 9. Rancangan Halaman Detail

o

Maschkan hama o : [} e

sukhan nama rod Sataal Datany Keaung feang B4
-

Katogon  Bantuan  Login  Daflr

Nike Mercurial Vortex Ill FG Laser Orange

Sk 10PSG
No Rathng

260,000

Spesthas

Ulasan

Tidak 008 asin

Tentang Kami Bantuan Hubungi Kami

Sportencana com 3 ) Onlne: Panduan Cara Petbekan
yanyg menyediakan sepy dengan
Deefepal mesek din haga yang lejangkay

i J Kaplan Raya, Tapos, Depok
0021900924

081215085

Matode Pembayaran Jasa Pangiriman

Aoy NE

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)
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Gambar 10. Rancangan Halaman Keranjang Belanja

Kmnjang Bolan]a
Mo, gl A2 0RO

Nom Prodk inih Hor Aten

1PS6 ORI o

b
'S

Syt Eros
R n

‘ :
i A P K Bk
R, 10000 m

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)

—
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Gambar 11. Rancangan Halaman Invoice

Tanggal : 16-12-2018 Invoice #16121800000001

Nama Lengksp fofig Jasa Pengiiman  UNE

JI kebon feruk - Jakanta Barat

Nama Produk Jumlah Harga Total

Pembayaran diskuksn melslur No. Rek, BCA 1234567890 a/n, Erwin Sianipar

Sumber : Hasil Tampilan Website (2019)

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil
kesimpulan bahwa sistem ini dapat membantu admin dalam mempromosikan produk
kemasyarakat lebih luas lagi dan dapat mengelola data lebih cepat dan mudah. Hasil
dari sistem informasi penjualan dan pemesanan Toko berbasis website tersebut akan
mempermudah konsumen dalam pembelian produk yang jauh berada dari lokasi Toko
Sport Kencana.

Saran

Berdasarkan dari hasil penelitian, berikut saran untuk penelitian selanjutnya
dengan memperbaiki tampilan dari sistem penjualan agar lebih menarik banyak
kustomer.
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